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1. PRESENTATION DE L’INSTITUT LIGERON

Depuis sa création en 1995, I'Institut LIGERON est une plate-forme d’échanges
réunissant les acteurs des entreprises, les professeurs d’université et d’écoles
d’ingénieurs et les consultants de la société.

L’Institut LIGERON est une université d’entreprise a triple vocation :

e Au service des collaborateurs
de I'entreprise pour leur apporter les compétences métier dont ils ont besoin
et renforcer leur professionnalisme. Accompagner les collaborateurs dans leur
évolution professionnelle et notamment répondre a 'émergence de nouveaux
meétiers. Nous souhaitons également dans notre parcours pédagogique que
chaque consultant ait une connaissance approfondie sur chacun de nos métiers.

* Au service des entreprises
pour partager les expériences et les résultats des recherches applicables a leur
niveau. Nos formations sont également a disposition des entreprises.
Des possibilités de les réaliser de maniére adaptées en intra sont envisageables.
De grandes campagnes de formations ont déja été réalisées auprés de grands
comptes clients.

* Au service de la recherche
pour déterminer les démarches et outils d’optimisation sur les plans de la
sécurité, de la productivité des industries, de I'optimisation des coUlts.

Plus de 5000 personnes ont été formées grace a 32 formations différentes
organisées par I'Institut LIGERON et délivrées dans ses locaux ou chez ses clients.
De nombreux projets de recherche sont développés et les résultats sont mis en
application auprés de nos clients.

Des accords avec les universités et les laboratoires d’école d’ingénieurs permettent
de développer des outils en commun et permettent a I'Institut LIGERON de se
positionner comme relais avec I'industrie.

L’Institut LIGERON®, c’est aussi de nombreuses publications sous forme d’articles,
de participations a des colloques ou d’ouvrages.

Sept théses d’université ont été codirigées avec des laboratoires de recherche
issus de I’'Ecole Polytechnique, du CRAN, du CEA, du LAMIH.

m ORGANISME AGREE : 931 302 199 13

FORMATIONS 2022



(HSoM (5)LIGERON

ORTEC GrROUP ORTEC GROUP

2. LIGERON

Nos clients sont créateurs de systémes, LIGERON est créateur de confiance.

Acteur majeur du Management de Projet et de la Maitrise des Risques, LIGERON
a développé une expertise unique, reconnue des concepteurs de systémes
complexes.

La sGreté de fonctionnement, le soutien logistique, la statistique, le management
de projet et I'Ingénierie Systeme sont a l'origine de notre développement et restent
au coeur de nos compétences. Cette excellence se déploie dans de nombreux
secteurs de pointe : automobile, aéronautique et espace, transport ferroviaire,
nucléaire, Oil & Gas, défense, industrie, environnement....

LIGERON est spécialisée dans les métiers suivants :

SUreté de fonctionnement (systeme, électronique, logiciel, mécanique, ...)

Soutien logistique intégré, ingénierie de maintenance

MAITRISE Qualité et sécurité du logiciel
DES RISQUES
PRODUITET Environnement et risques industriels
PROCESS

Etudes statistiques et probabilistes, data science

Pilotage de projet, risques projet, contract management

Ingénierie systeme et PLM

PILOTAGE Management de la qualité
DE PROJET
ET INGENlERlE Ergonomie, facteurs organisationnel et humain
SYSTEME

Analyse de la simulation de flux

CATALOGUE L
FORMATIONS 2022 ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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3. LISTE DES STAGES PROGRAMMES

PMO1 Management de Projets >> 3 jours
PMO2 Gestion contractuelle >> 2 jours
PMO3 Maitrise des Risques Projet >> 2 jours
PMO4 Politique Industrielle Projet >> 1 jour

PMO5 Perfectionnement en maitrise des délais et gestion des ressources >> 4 jours
PMOG6 OPC - Ordonnancement-Pilotage-Coordination >> 1 jour

1s1 Analyse Fonctionnelle, Cahier des Ch. F., STB - Ingénierie des exigences >> 2 jours
1S2 Analyse de la Valeur - Conception a Colt Objectif (CCO) >>1jour

1S3 Présentation de I'ingénierie systeme & formation a SysML >> 2 jours
1S4 DOORS et I'ingénierie des exigences >> 1 jour

IS5 Ingénierie Systeme - Introduction >> 3 jours
SDF1 Sareté de Fonctionnement >> 3 jours
SDF3 Outils de SdF : AMDEC, APR, AdD >> 3 jours
SDF4 SDF Electronique - Aide a la conception >> 2 jours
SDFS Norme ISO 26262 >>1jour

SDF6 SDF et risque logiciel >> 3 jours
SDF7 Evaluations de disponibilité >> 1 jour

SDF8 Norme CEI 61508 >> 3 jours
SLI Soutien Logistique Intégré - ASL - LORA - LCC >> 2 jours
SLI2 SMART-LI - Mise en situation d’un projet SLI a travers la S3000L >> 3 jours
QUALI1 Panorama et Outils de la Qualité >> 2 jours
QUAL2 Qualité Logiciel >> 2 jours
STAT1 Ingénierie Robuste - Plan d’Expérience >> 3 jours
STAT2 Retour d’Expérience et Analyse de Fiabilité >> 3 jours
STAT3 Les méthodes d’analyse multidimensionnelle >> 2 jours
STAT4 Formation Développement SPOTFIRE >> 4 jours
FOH1 Facteurs Organisationnels et Humains et Gestion des risques >> 1 jour

FOH2 L’analyse d’événement sous 'angle des FOH >> 2 jours
FOH3 Initiation au Systéme de Gestion de la Sécurité (SGS/SMS) >>1jour

FOH4 Prise en compte des FOH en conception >> 2 jours
FERROI1 Introduction au secteur ferroviaire et ses spécificités >> 3 jours
FERRO2 Etudes SdF et SLI appliquées au secteur ferroviaire >> 2 jours

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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4. FICHES PEDAGOGIQUES

PrR..

Public concerné :
Maitre d’ouvrage, Maitre
d’oeuvre, Responsable
de projet Responsable

assurance Qualité
Pré-requis :
Connaissance projet
Mode d’animation:
Organisés selon les
principes de la pédagogie
active, les apprentissages
s'effectueront grace

aux apports techniques
proposeés par le
formateur, en alternance
avec des exercices
d’entrainement et des
mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :

Animateur interne
Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :

A programmer

Durée : 3 jours ‘(21h)
Tarif inter : 1500 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

CATALOGUE

FORMATIONS 2022

Management de Projets

Objectifs de la formation:

Sensibilisation a 'ensemble des éléments constitutifs
du management de projet

Programme :

JOUR1:

¢ Introduction

¢ Le management de projet : objectifs et enjeux
¢ Les composantes du management

* Les référentiels

¢ Organisation du projet et role des acteurs

« Spécification et plan de management

¢ Logique de déroulement

JOUR 2:

e Introduction a lI'ingénierie des exigences

e Lien entre le management de projet et ’Assurance Qualité
¢ Organigramme des taches

* Maitrise des colts et délais

¢ Introduction a I’Analyse de la Valeur

¢ Phasage

* Jeu de réle

JOUR 3:

¢ Introduction a la maitrise des risques (technique et projet)
e Concepts de Soutien de Logistique Intégré

» SOreté de Fonctionnement

* Gestion de la documentation

* Gestion de la configuration

* Management des projets de R&D

¢ Synthése du stage

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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Public concerné :
Chef de projet,
Responsable de contrats,
Responsable de lots,
Responsable achats,
Chef de chantier

Pré-requis :
Expérience de la
conduite de projet

Mode d’animation :
Organisés selon les

principes de la pédagogie
active, les apprentissages

s'effectueront grace

aux apports techniques

proposeés par le

formateur, en alternance

avec des exercices

d’entrainement et des

mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :
Animateur interne

Effectif : 10

Lieu de la formation :

Bagneux

Dates :
A programmer

Durée : 2 jours ‘(14h)

Tarif inter : 1000 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

CATALOGUE

FORMATIONS 2022

Gestion contractuelle

Objectifs de la formation:
Acquérir les bonnes pratiques en matiére de prévention des litiges
et de gestion des réclamations

Programme :

JOUR1:

» Cadre contractuel :
- Introduction - Tour de table
- Enjeux et difficultés de la gestion contractuelle des projets
- Rappel des fondamentaux : Loi MOP, RG 40, CCGA, les types de contrats
- Textes de référence

* Prévention du contentieux :
- Préparation de 'AO
- Rédaction d’un dossier de consultation, dépouillement, contractualisation
- Cas pratique

JOUR 2:

e La gestion contractuelle au quotidien :
- La méthode de gestion des événements
- Les communications
- Les bonnes pratiques
- Les outils

- La tracabilité des pieces

Gestion du contentieux :
- Constitution d’un dossier de réclamation et contre-réclamation :
méthodologie et plan
- L’analyse du retard

- Cas pratique

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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Public concerné :
Chef de projet,
Responsable qualité

projets

Pré-requis :
Connaissance ou
expérience de la conduite
de projet

Mode d’animation :
Organisés selon les
principes de la pédagogie
active, les apprentissages
s’effectueront grace

aux apports technigques
proposeés par le
formateur, en alternance
avec des exercices
d’entrainement et des
mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :
Animateur interne

Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
A programmer

Durée : 2 jours ‘(14h)
Tarif inter : 1000 € HT/pers

Tarif intra : sur devis
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Maitrise des risques projets

Objectifs de la formation:

Acquérir les bonnes pratiques en matiére de prévention des litiges
et de gestion des réclamations

Programme :

JOURT1:

 Introduction - tour de table

« |dentification et caractérisation des risques projets
e Typologie et cas d’application

« Evaluation quantitative

¢ Exposition du projet aux risques

¢ Outils logiciels - Simulation

¢ TD (quantification de risque)

JOUR 2:

e Apport des méthodes FMDS

¢ Maftrise des risques en exploitation

* Maitrise des risques systéme (illustration : matieres dangereuses, tunnels
de grande longueur...)

¢ Courbe d’exposition aux risques - TD

¢ Risque contractuel : concepts et retour d’expérience

¢ Suivi des risques projets

¢ Test - Synthése du stage

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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Public concerné :

Chef d’entreprise,
directeur, MOA, MOE,
acteur majeur de grand
pro jet

Pré-requis :
Connaissances en
management de projet
(expression du besoin,
analyse des risques
projet...)

Mode d’animation :
Organisés selon les
principes de la pédagogie
active, les apprentissages
s'effectueront grace

aux apports techniques
proposeés par le
formateur, en alternance
avec des exercices
d’entrainement et des
mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :
Animateur interne

Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
A programmer

Durée : 1jour ‘(7h)
Tarif inter : 500 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

[CATALOGUE |
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Politique Industrielle Projet

Objectifs de la formation:
Sensibilisation aux enjeux et aux démarches de la Politique
Industrielle Projet

Programme :

* Accueill

* Tour de table - Attentes des stagiaires
Présentation du planning de la journée

¢ Introduction

¢ Acteurs et Timing

» Pause 1/4h

¢ Montages industriels et bilan

e Pause déjeuner

* Résumé de la matinée - Méthodes de contractualisation

* Note de Politique Industrielle

* Pause 1/4h

¢ Suivi en phase opérationnelle, bilan et conclusion

* Etude de cas

e Test et Synthése du stage

* Fin de la session

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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Public concerné :

Chef de projet,
Responsable de gestion
de projet, Planificateur,
Ingénieur planning, Chef
de Service

Pré-requis :
Connaissance ou
expérience de la conduite
de projet

Mode d’animation :
Organisés selon les
principes de la pédagogie
active, les apprentissages
s’effectueront grace

aux apports technigques
proposes par le
formateur, en alternance
avec des exercices
d’entrainement et des
mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :
Animateur interne
Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
A programmer

Durée : 4 jours ‘(28h)
Tarif inter : 2000 € HT/pers

Tarif intra : sur devis
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Perfectionnement en maitrise des
délais et gestion des ressources

Objectifs de la formation :

Savoir manier parfaitement les outils de maitrise des délais et piloter une

gestion de ressources efficace

Programme :
JOUR1:

* Quelques définitions
e 'organisation du projet
e Les types de contrat
e Les objectifs de la planification
e Le métier de planificateur
e Les deux phases d’'une planification
e Construction du planning de référence
e L’Organigramme des taches
et autres structures

JOUR 2:

¢ Les niveaux de plannings,
la planification par niveau

 Les états types

* Les outils informatiques

e La mise a jour, 'animation, le suivi

e Le ‘reporting’

e La gestion des ressources
(généralités)

JOURS3:

e Les types de liens

* L'estimation des durées

¢ Les jalons

» Calcul ‘passe avant / passe arriére’
* Les types de contraintes

* Les calendriers

 Les techniques d’équilibrage de charge
* Les algorithmes courants
* Pratiques de mise en oeuvre

avec les progiciels
* Gestion de charge et ordonnancement
« Les ratios et les courbes d’avancement

* Introduction du cas pratique : 'exemple, MSP

* Construction du contexte projet

« Construction des états types

* Saisie des taches

« |dentification des Chemins Critiques
* Simulations et alternatives

* Enregistrement du planning de référence

* Mise a jour informatique

 Visualisation des avancements (calendaires, physiques)

JOUR4:

* Exercices pratiques de mises a jour

» Débats autour des actions correctives
* Prise en compte des ressources

» Simulations et alternatives sur les ressources

* Exercices pratiques de gestion des charges et de 'ordonnancement

des ressources critiques

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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Public concerné :

Chef de chantier,
Planificateur, Ingénieur
planning, Ingénieur projet

Pré-requis :
Connaissance ou
expérience de conduite
de chantier

Mode d’animation :
Organisés selon les
principes de la pédagogie
active, les apprentissages
s’effectueront grace

aux apports techniques
proposes par le
formateur, en alternance
avec des exercices
d’entrainement et des
mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :
Animateur interne
Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
A programmer

Durée : 1jour ‘(7h)
Tarif inter : 500 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

CATALOGUE

FORMATIONS 2022

OPC - Ordonnancement,
Pilotage, Coordination

Objectifs de la formation:

Intégrer les spécificités d’ordonnancement et de coordination
des contextes ‘chantier’

Programme :

e Généralités sur les projets
*« OPC : définition, loi MOP
e Les acteurs projet
* De 'OPC a la gestion de projet
e Les phases du projet
¢ Les activités du pilote OPC :
- Pilotage, planning
- Gestion de documents
- Chantier
¢ Les PVs de chantier
- Réglementaires
- Hygiene et sécurité de chantier
- Avancement, comptables et pénalités

- Appros, échantillons et témoins

- Communications (MOA, MOE, entreprises ...)

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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Public concerné :
Responsable de projet,
Responsable de bureau
d’études, Concepteur,

Spécificateurs
Pré-requis :
Sensibilisation au
management de
programme ou projet

Mode d’animation :
Organisés selon les
principes de la pédagogie
active, les apprentissages
s’effectueront grace

aux apports techniques
proposeés par le
formateur, en alternance
avec des exercices
d’entrainement et des
mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :
Animateur interne

Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
A programmer

Durée : 2 jours ‘(14h)

Tarif inter : 1000 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

[CATALOGUE |
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Analyse fonctionnelle, Cahier

des Charges Fonctionnel (CdCF),
Spécification Technique de Besoin
(STB), Ingénierie des exigences

Objectifs de la formation:

Apporter les différents outils méthodologiques permettant de
réaliser les analyses de besoin, analyse fonctionnelle, cahier des
charges et spécification technique de besoin d’un systéme et de
tracer les exigences et respect de celles-ci tout au long du projet

Programme :
JOUR1:

¢ Introduction - Terminologie - Référentiel

¢ La problématique des besoins et des exigences
¢ Le processus de lI'ingénierie des exigences

¢ Présentation approche systéme

¢ Analyse fonctionnelle

* Présentation des différentes méthodes

*« Méthode MISME (AFE-AFI) - exemples

*« Méthode SADT et exemple

¢ Rapport d’analyse fonctionnelle

e Exercices et TD

JOUR 2:

¢ Autres méthodes : FAST, Grafcet, QFD, Reliasep ...

¢ Le Cahier des Charges Fonctionnel (CACF) - Cadre de réponse
e La Spécification Technique de Besoin (STB)

¢ Exemples des documents CACF-STB industriels

* TD AF/CdACF/STB

« Intégration des spécifications SLI/SDF

¢ La tracabilité des exigences - Outils

e Test - Synthése du stage

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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Analyse de la valeur -
Conception a Colt Objectif

Objectifs de la formation:
Sensibilisation aux enjeux et aux démarches de la valeur et de
conception a colt objectif

Programme :

Public concerné :

Chef de projet,

Responsable hiérarchique,

Responsable assurance * Différents types de colts - définition et terminologie
qualité, Bureau d’études

¢ Introduction - tour de table

* Analyse de la valeur : démarche, outils, technique de communication
Pré-requis :
Connaissance en analyse * Méthodes d’estimation de colts - Devis
fonctionnelle et logique

de déroulement de projet * Conception a colt objectif : concept, approche et procédure - exemples

Mode d’animation : * CoUt global, les enjeux

Organisés selon les » Extraction des données de budget et de planning
principes de la pédagogie
active, les apprentissages

s'effectueront grace « Test et Synthése du stage
aux apports techniques

¢ Etude de cas

proposés par le formateur,
en alternance avec des
exercices d’'entrainement
et des mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :
Animateur interne
Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
A programmer

Durée : 1jour ‘(7h)
Tarif inter : 500 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

CATALOGUE
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Public concerné :
Chef de projet Ingénieur

systéme, Concepteurs

Pré-requis :
Connaissance projet
Mode d’animation :
Organisés selon les
principes de la pédagogie
active, les apprentissages
s'effectueront grace

aux apports techniques
proposeés par le
formateur, en alternance
avec des exercices
d’entrainement et des
mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :
Animateur interne

Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
A programmer

Durée : 2 jours ‘(14h)

Tarif inter : 1000 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

[CATALOGUE |
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Présentation de l'ingénierie systéme
et formation a SysML

Objectifs de la formation:
Sensibilisation a I'ingénierie systéme et a SysML

Programme :

JOUR1:

e La problématique

¢ Les composants de I'lS

e lLecycleenV

e Le systéme

¢ Le pilotage par les exigences

¢ Le Product Life Management

¢ Analyse Fonctionnelle : concepts et rappels
* Introduction a la modélisation des systémes
¢ La conception basée sur les modeles

JOUR 2:
¢ Introduction a la méthode SysML
¢ Liens entre UML & SysML
¢ Les diagrammes SysML
 Particularités de SysML
e QOutils SysML : exemple de PAPYRUS
¢ Travaux Dirigés :
- Modélisation du systéme
- Exploitation du modéle
- Avantages / Inconvénients

¢ Synthése du stage

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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Public concerné :

Chef de projet Ingénieur
systéme Spécificateurs
Pré-requis :

Formation MP3 ou
connaissance de
I'ingénierie systéeme
Mode d’animation :
Organisés selon les
principes de la pédagogie
active, les apprentissages
s’effectueront grace

aux apports techniques
proposés par le formateur,
en alternance avec des
exercices d’entrainement
et des mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :
Animateur interne
Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
A programmer

Durée : 1jour ‘(7h)
Tarif inter : 500 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

CATALOGUE
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DOORS et P’ingénierie des
exigences

Objectifs de la formation:
Formation a l'utilisation de DOORS pour I'ingénierie des exigences

Programme :

¢ Introduction a I'ingénierie des exigences

¢ Organisation des données et notion d’objet - Exercice 1
« Attributs, filtres, vues - Exercice 2

e Liens & tracabilité - Exercice 3

« Utilisateurs de DOORS & interfaces - Exercice 4

¢ Optimisation - Exercice 5

* Etude de cas

* Introduction a TREK et aux modeles de données complexes

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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Public concerné :
Chefs de projet,
responsables métiers,
ingénieurs systeme,

maitres d’oeuvre
Pré-requis :
Connaissance des
sciences de l'ingénieur,
notions de base ou
expériences en
management de projets

Mode d’animation:
Organisés selon les
principes de la pédagogie
active, les apprentissages
s'effectueront grace

aux apports techniques
proposeés par le
formateur, en alternance
avec des exercices
d’entrainement et des
mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :

Animateur interne
Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :

Session 1:15 au 17 mars
Session 2 :18 au 20
octobre

Durée : 3 jours ‘(21h)
Tarif inter : 1500 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

CATALOGUE
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Ingénierie Systéme

Objectifs de la formation:
Disposer d’'un panorama complet de I'Ingénierie Systéme

Programme :

JOURT1:

* Introduction / Tour de table

¢ Les enjeux de I'lngénierie Systeme dans les projets
* Notions de systémique

e Principes du V&V

* Panorama des processus d’IS

¢ Analyse fonctionnelle externe

JOUR2:

e Cahier des charges fonctionnel

» Spécifications de Besoin

¢ Analyse fonctionnelle interne

¢ Déploiement des exigences

» Analyses systéme et démarches SLI/SDF

¢ Optimisation par la valeur

JOUR 3:

¢ e processus de conception

e Le dossier de définition et la configuration applicable

¢ Les essais d’intégration, les essais fonctionnels, le processus de qualification
 Le systéme documentaire / outils de tracabilité

* Gestion de la configuration

 Bibliographie, normes

¢ Synthese, conclusion

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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Sireté de Fonctionnement

aitrise dans le tempsdes performances du systéme

Objectifs de la formation:
FIABILITE SECURITE
Fonctionner sans Restersdren L, . . . . e, L,
defaillance cas de défailance Découvrir les principaux outils utilisés dans une démarche SdF
FMDS en insistant sur leur complémentarité
MAINTENABILITE DISPONIBILITE
Etre réparé dans Etre en bon état
les meilleurs délais de fonctionnement programme -

Public concerné :
Ingénieur SdF, Ingénieur
qualité, Responsable
bureau d’études
Pré-requis :
Connaissances générales
de I'ingénieur

Mode d’animation :
Organisés selon les
principes de la pédagogie
active, les apprentissages
s’effectueront grace

aux apports techniques
proposés par le formateur,
en alternance avec des
exercices d’entrainement
et des mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :

Animateur interne
Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :

Session 1: 22 au 24 février
Session 2 : 22 au 24
novembre

Durée : 3 jours ‘(21h)

Tarif inter : 1500 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

CATALOGUE

FORMATIONS 2022

JOURT1:

* Introduction - tour de table

¢ Objectifs de la streté de fonctionnement (FMDS)
¢ Organisation de la FMDS

* Notions théoriques de base

* Modélisation de la FMDS

JOUR 2:
* Analyse fonctionnelle
» Analyse préliminaire des risques / AMDEC

* Blocs Diagramme Fiabilité

JOUR 3:

* Arbres de défaillances

« Allocations de fiabilité et maintenabilité
e Calcul de fiabilité prévisionnelle

* Les normes et les bases de données

¢ Synthése du stage

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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p Frequence
Indice de criticité de risque

Inacceptable
A reduire
Asurveiller
Acceptable

Gravité
re
4

Public concerné :
Ingénieur d’études,
Ingénieur SDF, Chef

de projet, Ingénieur

ou responsable
environnement
Pré-requis :
Connaissance de la base
SdF

Mode d’animation :
Organisés selon les
principes de la pédagogie
active, les apprentissages
s’effectueront grace

aux apports techniques
proposés par le formateur,
en alternance avec des
exercices d’entrainement
et des mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :

Animateur interne
Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
A programmer

Durée : 3 jours ‘(21h)
Tarif inter : 1500 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

[CATALOGUE |

FORMATIONS 2022

Criticite = Fréquence x Gravite

&)LIGERON

ORTEC GROUP

Application des outils SdF :
AMDEC, Analyse Préliminaire
des Risques, Arbre de Défaillances

Objectifs de la formation:
Permettre aux stagiaires d’acquérir les méthodes et outils pour

mener les études de SDF

Programme :

JOURT1:

* Introduction - tour de table

* Rappels théoriques : Objectifs de la SAF

* Rappels théoriques : Modélisation de la SdF

* Présentation du cas d’étude

* Plan de SdF

* Rappels théoriques : Analyse fonctionnelle du systeme

JOUR 2:

* Rappels théoriques : Analyse préliminaire des risques du systéme

» Rappels théoriques : Arbre de défaillance / Justification de la faisabilité
* Rappels théoriques : AMDEC du systeme

JOUR 3:

« AMDEC du systéme (suite)

¢ Rappels théoriques : Calculs de fiabilité prévisionnels

» Arbre de défaillances du systéme / Justification de la tenue des objectifs
» Questions / Réponses

¢ Synthése du stage

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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SDF Electronique - Aide ala
conception

Objectifs de la formation:
Sensibiliser les stagiaires a 'approche de la SDF appliquée a

n m = iy
mvac
. a

COMMANDE

I’électronique

Programme :

Public concerné : JOUR1:

Ingéni SDF, Ingéni .
NSl ISl ¢ Introduction - tour de table
bureau d’études ) L

* Notions théoriques de base de SDF

Pré- is: L
ALY ¢ Modélisation de la SDF

Connaissances de base

en SDF, électronique et * Rappel des méthodes d’analyses en SDF électronique (AF, AMDES, blocs
en statistique diagramme fiabilité, arbres de défaillances)

Mode d’animation : * Rappels des méthodes d’analyses en SDF électronique (suite)

Organisés selon les « Démonstration des objectifs de SDF

principes de la pédagogie

active, les apprentissages JOUR 2:

s’effectueront grace

_ * Exercice/étude de cas:
aux apports techniques

proposés par le - AF / AMDEC - Evaluation de la fiabilité
formateur, en alternance (MIL-HDBK 217, UTEC 80-810..)

avec des exercices » Exercice/étude de cas :

d'entrainement et des - Blocs diagramme fiabilité, arbres de défaillances
mises en situation

¢ Synthése du stage
repérées dans la

profession

Animateur :
Animateur interne
Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
12 et 13 avril

Durée : 2 jours ‘(14h)
Tarif inter : 1000 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

CATALOGUE ORGANISME AGREE

FORMATIONS 2022 £ 93130219913
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Public concerné :
Ingénieurs généralistes
travaillant dans les
domaines des systémes
embarqués électroniques
dans les applications
Automobile

Pré-requis :
Connaissances des outils
de SdF, connaissances
des systémes embarqués
mécatroniques,
connaissances générales
en électronique

Mode d’animation :
Organisés selon les
principes de la pédagogie
active, les apprentissages
s’effectueront grace

aux apports techniques
proposeés par le formateur,
en alternance avec des
exercices d’'entrainement
et des mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :
Animateur interne
Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
A programmer

Durée : 1 jour ‘(7h)
Tarif inter : 500 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

CATALOGUE

FORMATIONS 2022

&)LIGERON

ORTEC GROUP

Norme ISO 26262

Objectifs de la formation :

Comprendre et interpréter la norme ISO 26262

Programme :

MATIN :

¢ Introduction - tour de table

* Les objectifs de la norme ISO 26262

« Définition et Notions importantes

* Management de la sécurité dans I'entreprise et pour un projet

¢ Phase de conception (définition de I'item, Analyse et évaluation du risque,
Concept de Sécurité Fonctionnel). Illustration avec exemples

* Développement Systéme (Planification, TSC, métriques, tests, ...). lllustration
avec exemples

APRES-MIDI :
* Développement Matériel (Exigences de Sécurité matérielles, conception,
métriques,...) > lllustration avec exemples

* Développement Logiciel (Sécurité logiciel, architecture logicielle, ...) lllustration
avec exemples

¢ Production et utilisation (production, maintenance)

* Processus Support (DIA, gestion de configuration, ...) lllustration avec exemples

* Analyses liées aux ASIL (Décomposition, Analyses, ...) lllustration avec exemples

* Lignes directrices (interprétation des tables)

* Déploiement de I'IS026262 et démarche SdF classique

* Similitudes et différences avec les autres normes de sécurité fonctionnelle

* Exemple d’application ; frein de parking électrique (analyses, décomposition
ASIL, FSC, TSC, ...)

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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m SDF et risque logiciel

Objectifs de la formation:
Sensibiliser les stagiaires a 'approche de la SdF
appliquée au logiciel

Programme :

JOUR1:
Public concerné : * Principes de la SdF du logiciel
Ingénieur SAF ¢ Construction de la SdF du logiciel
ingénieur logiciel  Etude systéme
Pré-requis : - Sécurité innocuité
Méthodologie de - Niveau SIL CEI 61508
développement du
logiciel JOUR 2:

Mode d’animation :

: * Fiabilité du logiciel
Organisés selon les

principes de la pédagogie - Définition
active, les apprentissages - Métrologie
s’effectueront grace - Evaluation probabiliste

aux apports techniques
proposeés par le
formateur, en alternance

e Sécurité innocuité du logiciel

- Barriere de sécurité

avec des exercices - CEI' 61508
d’entrainement et des -MIL STD 882 E
mises en situation

repérées dans la JOUR 3:
profession

« AMDEC et AEEL du logiciel

OISR « COTS. (Component On The Shelf)

Animateur interne
Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
4 au 6 octobre

Durée : 3 jours ‘(21h)
Tarif inter : 1500 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

m ORGANISME AGREE : 931 302 199 13

FORMATIONS 2022
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Evaluations de disponibilité

Objectifs de la formation:

Etats do marche Etats Jdo pan

Apprendre et comprendre les évaluations de disponibilité et

gl
L

Putilisation de différentes méthodes.

Programme :

* Introduction

Public concerné : * Rappel de différentes notions de SdF

Ingénieurs SDF, Ingénieurs - Pannes intrinséques, aléatoires, systématiques, durée de vie, ...

bureau d'études - Courbe en baignoire

zré'fefl“is g b - MTBF, MTTR, MUT, MDT

on SdF, connaissances de - Définitions des SdF

base en probabilités - Disponibilité Intrinséque vs Opérationnelle
* Disponibilité Opérationnelle (DO) et SLI

- Les différents temps logistiques (TAT, Administratifs, équipes, ...)

Mode d’animation:
Organisés selon les

principes de la pédagogie - Les stocks de rechange (PNRS, MC vs MP, Stock de secours, ...)
active, les apprentissages - Cas spécifiques (OPEX, ...)
s'effectueront grace « Les évaluations de disponibilité

aux apports techniques
proposés par le formateur,
en alternance avec des

- Evaluations « analytiques » (BDF)
- Principes/méthodologie
- Avantages/Inconvénients

exercices d’entrainement . o
- Bonnes pratiques et Limitations

et des mises en situation
repérées dans la
profession

- Exemples concrets d’applications

- Evaluation par graphe de Markov
- Principes/méthodologie
- Avantages/Inconvénients
- Bonnes pratiques et Limitations

Animateur :
Animateur interne

Effectif : 10 - Exemples concrets d’applications
Lieu de la formation : - Evaluations par réseau de Petri
Bagneux

- Principes/méthodologie
Dates : - Avantages/Inconvénients
2 [ U - Bonnes pratiques et Limitations
- Exemples concrets d’applications
- Evaluations par simulation (BDF/Monte-Carlo)
- Principes/méthodologie
- Avantages/Inconvénients
- Bonnes pratiques et Limitations
- Exemples concrets d’applications
Durée : 2 jours ‘(14h) « Etudes de cas pratiques
Tarif inter : 1000 € HT/pers e Présentation d’outils logiciels

Tarif intra : sur devis

m ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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IEC 61508

Public concerné :
Ingénieurs SDF,
Ingénieurs bureau
d’études, Ingénieurs
généraliste

Pré-requis :
Connaissances de base
en SdF

Mode d’animation :
Organisés selon les
principes de la pédagogie
active, les apprentissages
s’effectueront grace

aux apports technigques
proposeés par le
formateur, en alternance
avec des exercices
d’entrainement et des
mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :
Animateur interne

Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
A programmer

Durée : 3 jours ‘(21h)
Tarif inter : 1500 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

CATALOGUE

FORMATIONS 2022

ORTEC GROUP

Norme CEI 61508

Objectifs de la formation:
Comprendre et interpréter la norme CEIl 61508

Programme :

SYSTEME :

* Généralité sur la sécurité

* Généralité sur la sécurité fonctionnelle

* Présentation de la norme CEIl 61508

¢ Cycle de vie de développement de la partie systeme
¢ Les planifications

* Les processus support

¢ Les procédures qualité

MATERIEL :

* Généralité sur la conception matérielle

¢ Les planifications

* Les processus support

e Cycle de vie de développement de la partie matérielle

« Evaluation des paramétres liés a la maitrise des pannes aléatoires

e Parcours 1s, 2s, 3s

» Parcours 1H, 2H

* Tableaux des techniques et mesures
* Autotests

¢ Cycle de vie de conception des ASIC

LOGICIEL :

* Généralité sur la conception logicielle

¢ Cycle de vie de développement de la partie logicielle
¢ Les planifications

* Les processus support

e Parcours 1s, 2s, 3s

¢ Tableaux des techniques et mesures

¢ La qualification des outils

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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Soutien Logistique Intégré

Objectifs de la formation:

Appréhender les problématiques du SLI, de ’ASL et des produits
de soutien associés.

Programme :

JOUR1:
Public concerné : * Introduction
Chef de projet, Donneur « Origine, historique et définition du SLI

d'ordre SLI, Ingénieur « Concept de maintenance

études et soutien . . , .
* Liens avec la SOreté de Fonctionnement

logistique R )
K ) » Colt global de possession
Pré-requis : .
* Exercices
Sans
Mode d’animation:
. JOUR 2:
Organisés selon les
principes de la pédagogie * LORA
active, les apprentissages e Les éléments de soutien
s'effectueront grace . Les systemes d'informations logistiques
aux apports techniques .
* Exercices

proposés par le formateur,

en alternance avec des * Synthese du stage

exercices d'entrainement
et des mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :
Animateur interne
Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
A programmer

Durée : 2 jours ‘(14h)
Tarif inter : 1000 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

[CATALOGUE |

FORMATIONS 2022 ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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SMART-LI - Mise en situation d’un

hy SOM LIGERON

cu"f’o

Public concerné :
Ingénieur d’études,
ingénieur SLI
Pré-requis :
Notions du Soutien

Logistique Intégré et de
base de données

Mode d’animation :
Organisés selon les
principes de la pédagogie
active, les apprentissages
s’effectueront grace

aux apports techniques
proposeés par le
formateur, en alternance
avec des mises en
situation articulées autour
d’'un mini-projet de BASL
S3000L

Animateur :
Animateur interne

Effectif : 8

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
A programmer

Durée : 3 jours ‘(21h)
Tarif inter : 1500 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

CATALOGUE

FORMATIONS 2022

Smart'l.l

projet SLI a travers la S3000L

Objectifs de la formation:

Appréhender les problématiques du SLI, de ’ASL et des produits

de soutien associés.

Programme :

JOUR1:

¢ Introduction : rappels théoriques SLI

* Intérét d’'une BASL

* Présentation de la S3000L, son but et son modéle de données
¢ Présentation du mini-projet et de Smart-LI

* Arborescence logistique : présentation et création

JOUR 2:

e Articles : présentation, création et interactions avec I'arborescence

¢ Gestion des différentes configurations

e Taches de maintenance : différents concepts et création d’un plan
de maintenance

JOUR3:

» Gestions des ressources et liens avec les taches de maintenances
« Echange de données : génération du XML

* Présentation des interactions entre la S3000L et les différentes

composantes du soutien (spécifications S-Series, outils métiers...)

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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Public concerné :
Ingénieurs SDF,
Ingénieurs bureau
d’études, Ingénieurs
généraliste

Pré-requis :
Connaissances de base
en SdF

Mode d’animation :
Organisés selon les
principes de la pédagogie
active, les apprentissages
s’effectueront grace

aux apports technigques
proposeés par le
formateur, en alternance
avec des exercices
d’entrainement et des
mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :
Animateur interne

Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
A programmer

Durée : 2 jours ‘(14h)
Tarif inter : 1000 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

CATALOGUE

FORMATIONS 2022

ORTEC GROUP

Panorama et Outils de la Qualité

Objectifs de la formation :
Comprendre la mise en pratique du management de la qualité.

Programme :

JOUR1:

¢ Introduction - tour de table

e Concepts généraux et historique

« Normes ISO 9000 : PDCA et management des processus
* Audits internes et externes, certification

* Exercices

» Documentation qualité : manuel / procédures / enregistrements /
dossier qualité projet

JOUR 2:
« Qutils qualité de base pour la résolution de problémes :
-5M
- Méthode des changements
- QQOQCC-P
- Tableaux de données
- Pareto
- Vote pondéré, matrices
- Cartes de contréle
- Statistiques descriptives - ouverture vers le QFD
¢ Exercices sur les outils qualité avec applications a :
- Analyse de problemes
- Actions correctives
- Actions préventives
¢ Indicateurs qualité, revue de direction et plan d’amélioration qualité

¢ Synthése de stage

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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Public concerné :
Chef de projet, Ingénieur
qualité systeme

Pré-requis :
Connaissance qualité

Mode d’animation:
Organisés selon les
principes de la pédagogie
active, les apprentissages
s’effectueront grace

aux apports techniques
proposés par le formateur,
en alternance avec des
exercices d’entrainement
et des mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :
Animateur interne

Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :

Durée : 2 jours ‘(14h)

Tarif inter : 1000 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

CATALOGUE

FORMATIONS 2022

ORTEC GROUP

La Qualité Logiciel

Objectifs de la formation:

Permettre aux stagiaires de comprendre les principes et les

spécificités du développement du logiciel en milieu industriel.

Programme :

JOUR1:

* Introduction

e Cycle de vie d’un projet

¢ Assurance qualité et AQL

« Définitions - terminologie...

* Documents normatifs et certification

* Modéles de développement logiciel - phases/étapes
* Qualité appliquée au logiciel

* Présentation de PAQL et procédures de base

¢ Organisation : roles et responsabilités

JOUR 2:

¢ Gestion de configuration

» Gestion des évolutions

* Fournisseurs - sous-traitance

e Evaluation d’un logiciel - V&V et recette

¢ Audit qualité et audit qualité logiciel - qualimétrie
e Facteurs de qualité

¢ Critéres de qualité et métriques (Mc Call)

* Organisation de la métrologie

* Mesure de Halstead et de Mc Cabe

¢ Analyse comportementale - graphes d’appel et de contrble
* |SO 9000-3

* DO 178B - IEC 17024

* I1SO 9126-25051 - MM/CMM|

 Test - synthése du stage

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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Plan d’Expérience - Ingénierie
Robuste
Objectifs de la formation:

Comprendre et maitriser les aspects des plans d’expériences
et de I'ingénierie robuste (produit / process)

Programme :

Public concerné :
Techniciens, Ingénieurs JOURT1:
BE, Responsables de
projet confrontés a
'amélioration du produit
(process) et souhaitant

* Introduction
* Rappel de probabilité et de statistiques
¢ Régression linéaire et multiple

traiter les causes de ¢ Analyse de la variance

variabilités « Exercices (probabilité et régression)
Pré-requis :

Notion de base JOUR 2:

de statistiques, de

, ) ¢ Analyse multidimensionnelle
mathématique et

d’optimisation » Définition des plans d’expériences
Mode d’animation : * Analyse des plans d’expériences
Organisés selon les ¢ Exercices

principes de la pédagogie

active, les apprentissages JOUR 3:

s’effectueront grace
aux apports technigques
proposes par le
formateur, en alternance ¢ Modélisation et optimisation probabiliste : outils
avec des exercices « Application

d’entrainement et des

¢ Plans pour surface de réponses
e ’'approche Taguchi

) : ) ¢ Synthése de stage
mises en situation

repérées dans la
profession

Animateur :
Animateur interne
Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
A programmer

Durée : 3 jours ‘(21h)
Tarif inter : 1500 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

m ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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Retour d’Expérience -
Analyse de fiabilité

Objectifs de la formation :
Appréhender 'organisation, la mise en place et ’lanalyse du retour

d’expérience en slireté de fonctionnement, la partie analyse sera

//'—’

principalement ciblée sur les données de fiabilité.

Public concerné :

Responsable REX, Programme :

Ingénieur, Technicien

Pré-requis : JOURT1:

Notions de base de e Introduction - tour de table

AR EES * Retour d’expérience : outil en SdF

Mode d’animation:
Organisés selon les
principes de la pédagogie

e Historique, définitions et objectifs

* Les référentiels de recueils de faits techniques

active, les apprentissages * Qualité des données, conception de fiches
s'effectueront grace ¢ Les utilisations courantes : domaines de fiabilité, de la maintenance et de la
aux apports techniques maitrise des codts

roposeés par le formateur, L. . .
S 3  Statistiques descriptives et exploratoires
en alternance avec des
exercices d’entrainement JOUR2:
et des mises en situation

A R [ ¢ Modélisation (régression)

profession * Exercices de régression

inatcurr e Qutils d’analyse du REX (analyse multidimensionnelle...)
Animateur interne e Outils d’analyse du REX (analyse multidimensionnelle,...)
Effectif : 10 * Analyse des données de durées de vie

Lieu de la formation : * Exercices d’analyse de durées de vie

Bagneux

Dates : JOUR 3:

A programmer * Analyse des données de durées de vie, loi de Weibull

» Exercices sur les données censurées, maximum de vraisemblance, intervalles de
confiance sur le MTBF

* Croissance de fiabilité (Duane, AMSAA, ...)

» Exercice sur la croissance de fiabilité

* Méthodes bayésiennes

¢ Synthése du stage

Durée : 3 jours ‘(21h)
Tarif inter : 1500 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

m ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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Les méthodes d’analyse
multidimensionnelle

Objectifs de la formation:
Comprendre et maitriser les méthodes d’analyse
multidimensionnelle

Programme :

Public concerné :
Techniciens, ingénieurs JOURT1:
BE, Responsables

projet confrontés a
'amélioration du produit

¢ Régression linéaire simple et multiple

- Exemple 1 sous Excel

(process) et souhaitant - Exemple 2 sous R

traiter les causes de ¢ [’analyse en Composantes Principales : Théorie et champs d’application
variabilités - Exemple 1 sous Excel

Pré-requis : - Exemple 2 sous R

Notions de base de

statistiques JOUR2:

Mode d’animation :
Organisés selon les
principes de la pédagogie
active, les apprentissages - Exemple 2 sous R

s'effectueront grace * ’analyse Partial Least Square : Théorie et champs d’application
aux apports technigques
proposeés par le
formateur, en alternance
avec des exercices

¢ ’analyse des Correspondances Multiples : Théorie et champs d’application

- Exemple 1 sous Excel

- Exemples sous R (Article présenté au Lambda Mu 2008)

d’entrainement et des
mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :
Animateur interne
Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
A programmer

Durée : 2 jours ‘(14h)
Tarif inter : 1000 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

CATALOGUE L
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Public concerné :
Techniciens, ingénieurs
BE, Responsables projet

Pré-requis :
Notions de base de
statistiques

Mode d’animation :
Organisés selon les
principes de la pédagogie
active, les apprentissages
s’effectueront grace

aux apports techniques
proposés par le formateur,
en alternance avec des
exercices d’entrainement
et des mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :
Animateur interne
Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
A programmer

Durée : 4 jours ‘(28h)

Tarif inter : 2000 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

[CATALOGUE |
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Formation Développement
Spotfire

Objectifs de la formation :
Connaitre, comprendre et maitriser le développement de portail Bl

avec TIBCO Spotfire.

Programme :

JOUR1:

* Généralités sur les outils Bl

* Architecture spotfire

¢ Requetage et administration

* Connecteur de bases de données

¢ Visualisation disponibles

¢ Fonctionnalités disponibles

« Zoom Requetage

* Zoom Connecteur de bases de données
e Importation des données via différentes sources
* Relation entre les tables de données

JOUR 2:

e Zoom sur les différentes visualisations

« Exercices pratiques sur les visualisations
* Exercices pratiques (Suite)

e Zoom sur les fonctionnalités

¢ Insertion, calculs et fonctions

JOUR 3:

* Techniques statistiques sous spotfire
 Utilisation d’autres programmes : R

* Mise en forme des rapports

* Bonnes pratiques globales

JOUR4:
e Projet : Développement d’'un portail sous Spotfire
¢ Développement d’un portail sous Spotfire (suite)

e Présentation de chaque portail

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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Public concerné :

Toute personne
impliguée dans la gestion
des risques ou la maitrise
de la qualité, Bureau
d’études

Pré-requis :

Aucun

Mode d’animation :
Organisés selon les
principes de la pédagogie
active, les apprentissages
s'effectueront grace

aux apports techniques
proposeés par le
formateur, en alternance
avec des exercices
d’entrainement et des
mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :
Animateur interne
Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
A programmer

Durée : 1jour ‘(7h)
Tarif inter : 500 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

[CATALOGUE |
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Facteurs Organisationnels et
Humains et gestion des risques

Objectifs de la formation:
Sensibilisation aux risques liés aux Facteurs Organisationnels et
Humains et aux démarches de maitrise de ces risques

Programme :

e Introduction : Pourquoi s’intéresser aux Facteurs Organisationnels
et Humains ?

¢ Introduction du cas : la tragédie de I'Everest

¢ Comprendre les risques liés aux Facteurs Humains
- Au niveau individuel : fonctionnement et limites du systéme cognitif
- Au niveau des collectifs : normes et biais de la décision collective
- Au niveau du systéme et de I'organisation : les dimensions organisationnels

et systémiques des défaillances humaines

* Un autre regard sur les défaillances humaines : de la prévention des erreurs

individuelles a la prévention des accidents organisationnels

¢ Comment mieux prendre en compte les Facteurs Humains dans la gestion

des risques ?
- Les grands principes
- Prendre en compte les FOH dans la conception
- Etudes ergonomiques en conception

- Améliorer la culture sécurité de I'organisation

e Conclusion

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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Public concerné :
Responsable de REX,
toute personne impliquée
dans les analyses
d’événement ou d’écart

Pré-requis :

Maitrise des arbres des
causes, Sensibilisation
préalable aux FOH

Mode d’animation :
Organisés selon les
principes de la pédagogie
active, les apprentissages
s’effectueront grace

aux apports techniques
proposés par le formateur,
en alternance avec des
exercices d’entrainement
et des mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :
Animateur interne

Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
A programmer

Durée : 2 jours ‘(14h)

Tarif inter : 1000 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

[CATALOGUE |
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Analyse des événements sous
Pangle des FOH

Objectifs de la formation :
Fournir les clefs et les outils permettant de mener des analyses
d’événement ou d’écart sous ’'angle des Facteurs Organisationnels

et Humains

Programme :

JOUR1:

* Introduction - Tour de table

* Cadre conceptuel des analyses d’événement sous I'angle des FOH
¢ Engager une analyse FOH d’événement

* Recueillir des faits et des informations relatives aux FOH

JOUR 2:

¢ Analyser les données sous I'angle des FOH

« Définir des actions correctives pertinentes d’un point de vue FOH
* Restituer et diffuser une analyse FOH

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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Public concerné :
Personnes non

familiarisées avec le
SMS, Managers et
décisionnaires
Pré-requis :
Sensibilisation préalable
aux FOH

Mode d’animation :
Organisés selon les
principes de la pédagogie
active, les apprentissages
s’effectueront grace

aux apports technigques
proposeés par le
formateur, en alternance
avec des exercices
d’entrainement et des
mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :
Animateur interne

Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
A programmer

Durée : 1jour ‘(7h)
Tarif inter : 500 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

[CATALOGUE |
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Initiation au Systéme de Gestion
de la Sécurité (Safety Management
System)

Objectifs de la formation:

Initiation au Systeme de Management de la Sécurité et au
processus de sa mise en ceuvre dans le domaine aéronautique
(compagnie aérienne et Organisme de Maintenance aéronautique)

Programme :

* Introduction - Tour de table

¢ Qu’est gu’un Systeme de Management de la Sécurité

* Nouvelle approche de la gestion de la sécurité

¢ Cadre réglementaire du SMS(OACI, EASA, FAA,.)

¢ Les piliers du SMS

« Eléments d’un SMS : Les axes de changement attendus

* Rble de la Direction dans le management de la sécurité

¢ Les responsabilités dans le SMS

e Stratégie de mise en ceuvre d’un Systéme de Management de la Sécurité
(SMS)

» Workshop : Etablir et esquisser un plan stratégique de mise en ceuvre et
de déploiement d’un Systéme de Management de la Sécurité

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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Public concerné :

Toute personne impliquée
dans la prise en compte
des FOH dans les projets
de conception

Pré-requis :
Sensibilisation préalable
aux FOH

Mode d’animation :
Organisés selon les
principes de la pédagogie
active, les apprentissages
s’effectueront grace

aux apports techniques
proposés par le formateur,
en alternance avec des
exercices d’entrainement
et des mises en situation
repérées dans la
profession

Animateur :
Animateur interne
Effectif : 10

Lieu de la formation :
Bagneux

Dates :
A programmer

Durée : 2 jours ‘(14h)

Tarif inter : 1000 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

CATALOGUE
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Prise en compte des FOH en
conception

Objectifs de la formation :
Sensibiliser aux concepts et principes méthodologiques de prise
en compte des Facteurs Organisationnels et Humains

dans les projets de conception.

Programme :

JOUR1:

« Introduction - Tour de table

¢ Liens entre conception, FOH et sécurité des systemes

e Principaux référentiels normatifs de prise en compte des FOH en conception
* Exemples de projet ayant intégré les FOH en conception

JOUR 2:

« Eléments a considérer pour prendre en compte les FOH en conception
e Grands principes de prise en compte des FOH en conception

¢ Grands principes de prise en compte des FOH en conception (suite)

e Principales ressources

¢ Synthese

ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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Introduction au secteur ferroviaire

Public concerné :

Ingénieur

Pré-requis :

Aucun

Mode d’animation :

A RENSEIGNER (suivant
modele ELEE joint)

et ses spécificités

Objectifs de la formation:
Sensibilisation au secteur ferroviaire

Programme :

JOUR1:

e Historique sur le secteur ferroviaire

* Spécificités de I'exploitation ferroviaire

» Autorités organisatrices / tutelles du secteur ferroviaire
e Les grands principes d’un systeme ferroviaire

e L’infrastructure ferroviaire

e La voie : le guidage en sécurité du matériel roulant

* Le matériel roulant « voyageurs »

Animateur :

Animateur interne « Gamme de matériel roulant

Effectif : 10

Lieu de la formation : JOUR 2:

Bagneux » Présentation des différents équipements d’un matériel roulant / illustration
Dates : via un tramway (boggie, convertisseur, caisse, équipement de traction /

A programmer freinage, équipements de conforts,...)

e Autres équipements du matériel roulant

* Alimentation en énergie de traction

* Production et acheminement de I’énergie

e [’ossature d’'un systéme de transport : le génie civil
¢ ’'aménagement urbain

JOUR 3:

¢ 'exploitation des trains - La signalisation

¢ |a gestion des circulations

« Faire circuler et contréler le systeme de transport en sécurité
* Exploiter et maintenir un systéme de transport

* QCM de validation des acquis des bases du secteur ferroviaire

Durée : 3 jours ‘(21h)
Tarif inter : 1500 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

[CATALOGUE |
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Etudes SdF et SLI appliquées au
secteur ferroviaire

Objectifs de la formation :

Sensibilisation aux études SAF/SLI dans le secteur ferroviaire.

Programme :

Public concerné : JOURT:

Ingénieur « Etudes SdF dans le secteur ferroviaire

Pré-requis : - Présentation de la méthodologie utilisée pour les études SdF

Aucun dans le ferroviaire

Mode d’animation : - Détail et cas concrets des différentes méthodes SDF dans le ferroviaire (plan SdF,
Organises selon les APR, ADD, AMDEC, Analyse de fiabilite, maintenabilité et disponibilits,...)

principes de la pédagogie
active, les apprentissages
s’effectueront grace

* Normes applicables dans le secteur ferroviaire

- Présentation du systéme normatif pour le ferroviaire

aux apports techniques - Présentation des grands principes de la norme 50126
proposés par le formateur, - Déclinaison selon les normes 50128 et 50129
en alternance avec des - Cas particulier EOQA
exercices d'entrainement
et des mises en situation JOUR 2:
repfree_s G & « Etudes SLI dans le secteur ferroviaire
profession . . . ) )
- Présentation des différentes taches rencontrées dans la démarche SLI
Animateur : - Détails et cas concrets de ces différentes taches SLI dans le ferroviaire (plan SLI,
Animateur interne o ) R )
arborescence logistique, plan de maintenance, colt de possession,...)
Effectif : 10

¢ Cas pratiques
Lieu de la formation :

- Exercices autour de I'application des méthodes SdF et SLI dans le secteur
Bagneux

ferroviaire suivant un fil rouge
Dates :

A programmer

Durée : 2 jours ‘(14h)
Tarif inter : 1000 € HT/pers

Tarif intra : sur devis

m ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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5. CONDITIONS GENERALES D’INSCRIPTION

Pour vous inscrire a 'un de nos stages, merci de nous renvoyer la fiche d’inscription
remplie par courrier ou par mail accompagnée d’un bon de commande ainsi que du
reglement.

Une convocation et un planning détaillé seront envoyés a chaque inscrit

au minimum 3 semaines avant la date de la formation.

Sur demande, nous pouvons également vous établir une convention de formation.

Nos prix comprennent :
« Les frais de formation et repas par participant

 Les supports de cours remis a chague participant

En fin de stage il sera également remis a chaque participant une attestation de stage.
Une évaluation de stage sera réalisée et un questionnaire sera remis a chaque
participant.

Annulation d’inscription :

En cas de désistement, seront retenus :

« 30 % du montant total du stage si 'annulation intervient dans les 30 jours précédents
la date de début du stage,

« 100 % du montant total du stage si 'annulation intervient dans les 15 jours précédents
la date de début du stage.

Lieu des stages :
- Tous nos stages se déroulent dans les locaux de I'Institut Ligeron.

CATALOGUE
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6. FICHE D’INSCRIPTION A UN STAGE

SO B &
Intitulé Pl O o
du stage :
0 o
....................................... Fonction :
....................................... Service
A OIS S & e
Date Code postal @ ..o Ville o
""""""""""""""""""""" T N ONE e
Tl O I I oo
Durée N° Intra-Communautaire: FR --/---/---/---
....................................... Mail :
Responsable formation & ..
Montant HT du stage @ ., € Date: - --/---/--- 7" """ - - oo oo oo
Cachet Société
TVA (20%) & oo € Signature :
Montant TTC du stage @ ..o, €

Cette fiche doit nous étre renvoyée diiment complétée et
accompagnée du reéglement complet du stage en paiement des frais
énoncés au paragraphe « Conditions Générales »

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Votre interlocuteur Formation :

Madame Kim NGUYEN - Chargée des Formations Institut Ligeron
Téléphone : 0175 60 82 58
Mail : kim.nguyen@ligeron.com

CATALOGUE L
FORMATIONS 2022 ORGANISME AGREE : 931 302 199 13
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SITE DE BAGNEUX

Immeuble Aristide
152/160 Avenue Aristide Briand

92220 BAGNEUX

Coordonnées GPS : 48.796273 x 2.321251

ORTEC GrOUP

Avenue Albert Petit
S e
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X Tunnel de Fresnes

PARIS

Laplace

TEMPS DE TRANSPORT

RER/METRO/BUS :

Porte d’Orléans : 12 min.
Chatelet : 18 min.

Saint Lazare : 20 min.

Gare de Lyon : 25 min.

Charles de Gaulle-Etoile : 28 min.
La Défense : 33 min.

Orly : 15 min. par Orlyval

VOITURE :

Porte d’Orléans : 15 min.
Monparnasse : 20 min.
Orly : 20 min.

Le RER est a 300 meétres de I'immeuble.
L'immeuble Aristide est a proximité
immédiate de la station de RER B
Bagneux qui permet de rejoindre en
guelques minutes la station
Chatelet-les-Halles, la gare du Nord

et I'aéroport Roissy Charles de Gaulle.

Deux lignes de bus (197 et 297) au pied
de I'immeuble desservent la Porte
d’Orléans en quelgues minutes

(Ligne 4 du métro).

Des places de parking sont disponibles
au - 3 et-4 Accés « Place Léo Ferré »

-
MAa

La Défense

() LIGERON

GROUP

Porte de
Clignancourt ‘\M
O

Gare

Charles de
Gaulle-Etoile

h kj Montparnasse
Bienvenue O

Orly par A86 orivyal

=
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET D’EXECUTION DES PRESTATIONS DE SERVICES

ART 1 - GENERALITES
Les présantas conditions péndrales s'appliquent au client (ci- apris désignd par « Client ») & savair la

miitre de I'oUVTRGE IOrSque Notre S0CK1E &5t entreprise principale ou l'entreprse principale lesque notre
SOCIGNE 5t sous-traitante

L'ensemble de nos prestations de services et de nos ventes est soumis awx conditions générales
enoncées o-apres nonobstant tout document contraire: émanant du Client saul accord expres, écnt &
signé par los daws paries. Dans o cadre de marchés do sous-trantancs, |'ensemblo de nos prestabions de
louage d'ouvrage o de choses est soumis convenbonneliement aux despositions de ka lol n75-1334 du
3 décembre 1975

ART 2 - FORMATION DU CONTRAT

Tout contrat ne sera valablement formé qu'aprés confirmation écrite fste par notre: socdté. Elke mmphque
Facceplaben sans resenve de nos condibons générales ¢ de nos diuses palicuéres donl ke Chent
reconnal avor eu connalssance. D4 convention expresse, nolre sociéle sera dispensée o venher los
pouvoirs du signataing lequel engagera en tout Gat de cause ke Client. Notre NServention sur un chantier
en qualité de sous-iraant devra avoir été dament acceptée par ke Mafire de I'Owrage, 4 la demande du
Client conformément awx dispositions de la loi n75-1334 du 31 décembre 1675

ART 3= CAS SPECIFIQUES
3.1-Location grues ou engins
En cas de location de grues ou d'engins, les conditions générales de Incmmthg'uaﬁmdaxp\s
fiqurant au dos des sont En cas di
mmmmmvmmmmmmlmmmmgﬂmmamm,msnomms
priment. La location commence aw moment ol le maténel st mes a dispasition du Client et prend fin au
retour du malénd & nolre dipdl. Le lemps dmmotsisabon ou dineclivile du malénd, aprés mise &
disposstion, pOUr qulqUe FISeN que Co Soit, a5t inclus dans 1a penode de location e est factuné comme
tiel sauf accord préalable et ecnt
3.2 - Location de caissons
En cas de location ou de mise & disposition de caésson(s) (tels que benne, efc ) le Client est
du choix de du caisson ot de foutes les conséquences pouvant on découler
{telles que notamment affaissement ou atération du sol ou du sous-sol, ) Le Client devra &re tiaire
dune muorisation écrite demplacement délivrée par les senices de la vore de la commune of est
A¢post I CAISSON. A COMPALT du OOt du CAISSON PAT NOS SOINS & lendroit iIndqué par e Chent o ce,
Jusqua son enltvement, le Client est répuli assumer ta garde jundigua du caisson et de son conteny
ainsi que de toutes les ‘qui ks incombent © @ l'aticle 1384 du code ol Le
Client garantit que, jusqu'a l'enlévement du caisson par le foumissewr, ce demier contient exclusivement
Ies dichets dont a nature a ¢é préases aux condiions paricubines.
3.3 - Acceptation des déchets en Filieres
51 malgré Naccepiation préalable de 1A fillére délmination contaclée en cours de réponse & Fappel
doffres, celle.ci opposait lors du traitement et aprés récaplion d'un échandillon représentatil, un refus des
déchats an rason de lewr non. au cortdicat praalable, ou = les autonsations
administratives nécessanes au transfert des déchets dans une fikve dun autre Etal Membre de la
Communauté Européenne métment pas oblenues, nolre socklé sengage d déployer fous les efforts
pour lrouver une fibkre de (mgride
adaptéa) , les de co refus (ransport of tradoment sur o autres
filiGres) seraient mgor_mmmra s parties.

ART 4 - PAIEMENT - CLAUSE PENALE

4.1 - Paiement

Les paements s'ellectuent par virement sur ke comple bancaire désigné par nolre seatlé, conformiment
aue dehianciers da Tacturation ol de pAGMENE provis 4 ka commands ot au plus tard 30 jours svant la
date de la facture. Les acomples verses par le Clent ne consiituent pas des amhes dont I'abandon
Fautonserail & se dégager du contral on vertu des disposibons de Farl. 1500 du code cvil. Toutelos en
cas de rupture unilatérale par le Client, cos acomples restent 2oques & notre socdte & bire dindemnité
Sans prijudice de tous dommages 6 Nteréts. En aucun cas, il ne peut dtre pratique de retenue sur e
montant de nos factures. Les pénalités ans que | ol inténits dus au Client
beur seronl rglés En cas de eliou tavaux sous-lraités & nolre soods, le
Client Sevra faire Connailre & notre SeCiet ke jour de [a passabion de la commande, sous quelle forme d a
prisvvu de garantir notre pasement conformement 4 1a lol 75-1334 du 31 décembre 1975 4 savoir soit par
une délégation de paiement soit par un cautionnement bancaire émis 4 notre profit

4.2 - Decheance du terme

A défaut de palement de I'une des factures par le Client 4 l'échéance convenue, l'ensemble des factures
@mises sur ce Chent deviennent immédatement axigibles, of ce, méme s ales ont donné heu 4 des
Traites ou s elles nésullent de N'acécution de contrats diffénents. De plus, notre Socéé pourra résilier kes
marchés ¢ commandes en cowrs par smgle kellre recommandée avec acoust de récepbon. En oulre,
dans |o cadre de marchés de sousiraitance, of on cas de non respect par le Client dos dispositions
dordne public de la loi n® 751334 du 31 décembre 1975, notre SOCIGté se réserve de plein drod la
possibililé dimoguer la déchéance du teme pour los fachees émises sur ce Clent.

4.3 - Clause penale

A défaut de paiement de l'une des factures 4 son échéance, le Client sara redovable duna pénalité pour
retard de palement calculée conformément s disposibons. de 'aice L441-6 du Code de commernce
Sedon ba Lol n* 2012-387 du 22 mars 2012, une indemn ité forfaitaine pouwr rais de recouvrement som due
en cas de relard de pawmenl, spphcable de plon drol of sens aubre formallés. Le montant de cotle
indemnité est ok par décrat

ART 5-PRIX
Nos prx s'entendent hors laxes. mmmmmmnewmﬂuwmtmmmm
moment de kear edgibilié dans e cadre de la reglementation en vigueur. Toutes

forfaitaires ef libératoires de toute réclamalion, indemnisation ou sanction

En cas de résilimbon anticipse ou de swspension 4 Mmikstive du Client, sars faule de la pan de notre
=0cield, le Chent versara une indemnité dans le montant ne poura dine inféneur aux frais supportés. par
notre société du fait de cette situation

ART 7 - EXECUTION

7.1 - Description des prestations

L'étendue de notre mission est delimitée par nofre devis Notre proposibion st basée sur une éude
effectuée & partr des documents foumis par ke Client ou par un intermédiaine habilté & agir pour son
compte. Le Client dameurs seul responsable du contenu des documents quil a foumis & notre socidbé
Dans ke cas o0 des compléments seraient apportés par |e Client & ces documents, nous devons en dtre
informiés afin d'évaluer les réparcussions éventuelles de ces modifications sur nolre piod initial el sur kes
délais. Les documents fournis pour étude par be Client devront dfre cerifiés exacts par ce demier, Les
difficultés pouvant réﬁu"ﬂdalamﬂmrimmé das ouvrages existants aux documents fournis donneront
liew 4 facturaBon des i ilizati i &l das moyens angagés pour la bonne
@xtcution des prestations. Toute information necessaine devra ére donnde spontanement par le Client,
ncdmﬁouébénapmusntalaucunmém responsable dans le cas ol des difficuliés dexéoution
découlant dun défaut i modifier nos i demécution Par ailleurs, le
temain de notre intervention devra amn founi en état, préparé, viabilisé afin de pemetine Mubksation
optimaie de Nos engins &t de Nos equipes de travail

7.2 - Conditiens des prestations

La remisa dun prio: forfaitaies implique que les puissent &tra ¢ & l'arrivées dé notre
psrwnndsllludmhua[sswmwemnmwul Dans le cas o0 calle condition ne serail pas
respectés, du fait du Client, du madtre e, ' sur ke chantier
ou d'un tiers quel qu'il soit, touta i ilisation de maoy personnel ef énel facturé au Client

7.3 -Los récopbions de nos angins oe levage Par un ofganisma agrid, sont 4 notre charge. La fourniure
des chargas ou gueuses dessais restent 4 la charge du Chent

ART 8 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Les drofls de propnété portant sur les éludes réalistes exclusivement pour les besoins de Fexdcution de
la commande, sont transforts au Client aprés complet paement de la commande, & I'odusion des
c o ala ol ou ulilisées par notre
socitd

ART 9 - PRESTATIONS SUPPLEMENTAIRES

Dans e cas de SUr 8 demande oU Tendues NECESSAINeS par une
demanda du Client, celles.ci seront rémiuménées en sus du prix convenu iniialement 4 la commande. Les
prix applicablos sont coux qui ont (8 convenus 4 la U en cors d' La

st faite selon les attachements signés par un reprasentant du Client ou une personne habilitée &
consiater les prestabions supplémentaires effectuées A défaut de représentant du Client ou de personne
habilitée sur I chantier, les attachements. tablis par notre représentant faront foi

ART 10 - RECEPTION/GARANTIE
La récepbion de nos lravaux s'elfecluers au pls lard dans un déla de quinze (15) jours calendaires &
compler de la date & notification dachévement dos ravaws émise par nolre Socke. Passé co délal,
etiou dans Ie cas o 13 date de réception Serait difénse PoUr des rAISONS NCN IMpUEANles & ROt SoCidt:,
Ia récephion sera proncncés de TRcon mucmatique, entrainant e transfer des Nsques et de proprets au
Chli.dlbchoun:udunﬂlmnl. privue sera dug.
Mous g de nos au drodt comman. La date de dépan de
la garantie post contractuelle sera celle élabbe dans le constal d'achGvement des fravaux nobfics au
Chent, &f les éventuelies penaliés de retard cessent d'étre applicables.
L& hes wenles de st dons les 5 jours suvant la Inrason des marchandises acune
FRSANE MOTVEE Par I MCOmmandte suec accust da reception n'a #6 fomulée par la Client, aucune
raclamation ne sera plus recevable, saul garantie Kgale, Notre garantie ne £@tend pas aux ravae
nécessanes pour remédier oo effols de lussge ou de Tusure normale, ou pour rigarer s
résultant de I dun lers cu du Chenl, néghgence, minvas enlreben,
actes de malvedlance ou cas & force majeurs. Toutas interventions sur les foumitures ou travaus de
notre sociéhé effectuces par le Chient sans notre accord préaiable ef ecnt entrainent 1a perte du droit &
garantie

ART 11 - RESPONSABILITE

Noire Socithé Ne pourTa ére reconnue responsable que des dommages maténels directs, CaUSes par sa
Taule, eliow colle de ses sous-rabants évenlusls, au Chend, & ses préposes ol aux bers, eliou & ses bens
OU B Bens des lers, & l'eccasion de Nexécution de oS prestations, dans |a limite du prix paye par ke
Client au Bire de la commande, ou 1 prx annuel payé par la Client = 1a durée du contrat est sipérioure 4
un an, & & lexclusion des o peres. ion. Mol Socté ne semm pas
responsable des consbquences de toule cause élrangéne & lexéouion de sos prestabons. Le Chent et
SE5 ASSUNGUNS rencncent donc & toul recours  I'encontre de nolre SOCié: o1 O6 505 ASSUNeUrs au-deld de
ces limites ot condtions. Notre socidté ne pouma pas Gtre tenue responsable des brs Guentusls
dinfrastructures souterraines (ou drof des sondages). autres que celles dtées dans les DICT ou gqu
n'auraent pis Glé noliites par donl ou qui ne seraent pas indiqués sur les plans fowmis por ke Clent,
avant le oes travaus d

ART 12 - TRANSFERT DE PROPRIETE ET DES RISQUES

Le tramsfert de propiété des fourmitures vendues ellou intégrées i nos prestalions, est subordonné au
paicment effectl, défintil o intégral du prix quels que soient le mode et les conditions de niglement
uﬂsth Le défmad de paement de e quelcongque des échiéances peul entrainer la revendicabon des

évenlualies du montant de ces laxes e droils entrainent une révison de nos pic S lexécution du

marchi esl différés pour loule cause indépendante de nobre volonle, los parties se réunront pour délinr

les conséquences inanciéres of de deal qui en découlent.

Los conséquences directes ou indrectes, 4ont financkaes, de NMPosIion & Notre S0ckEe 0 contrantes

nowvelles résullants de modifications aux pomes, ks, riglements el usages, ans quiaux righes

spiciligues au sibe, seronl enlierement pnses en charge par le Chenl.

Las montants des Taxes Géndrales sur les Activités Polluantes retenus dans e marché saront o

applicables au momenl du fal génarmtewr, conforméament & b ko de Finance en vigueur. La facture
o une ion sera adressbe au Clienl 4 e de justificalil, ¢ pour

réglement hr cas échéant.

ART 6 - DUREE / DELAIS

Molre sociald sengage A respectar les délais d'exdcution définis dans ke contrat.

I et corvenu entre les parties que les fos géndrés par une éventuslle impossibilité d'accés au sile du
Client, pour un moll non imputable 4 notre sociéle, (W seront remboursés par le Client sur la base des
s justlicatves.

De plus, en l'absence dune demandes écrite de maintien du personnel de la part du Client, notre socéld
pourta démobdiser son personnel pour l'affecter aillewrs, le délai contractuel étant suspendu pendant la
période nicessine & la repnse des prestations.

En cas dapplication de pénalités de retard, celles-o s'appliqueront uniquement dans be cas ol le retard
sermil imputable 4 nolre sociéld. Les pénalilés saront plafonnées & hauteur de 5§ % du montant HT de la
commande, ou du montant HT annuel si la durée du contral es! supérewe & un an. Ces pénalilés sont

Ces ilions ne fonl pas obstacks su transfert su Client, $és la rédoeplion | lvraison, des
risques de perle el de détédoration des Tournilures vendues ainsi gue des dammages quils pourraient
OGSO

ART 13 - INDEPENDANCE DES CLAUSES
Si une clause des présentes condiions générales devenal dlégale ou élail déclarés nulle, Nilégalité ou la
libée ches binciber clawrser pas lilbegalbe ou la nullité des mutres disposstions.

ART 14 - ATTRIBUTION DE COMPETENCE

Pour tout liige relatil & I'exécusion, Iinterprétation ou la suite des présentes conditions géndrales,
compélence exclusive esl reconnue au Tribunal de Commesce de Marssille méme en cas d'appel en
garantie ou de pluralité de défendeurs. La loi applicable aus présentes est la lo frangaise.
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